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Parte 1
Do contrato

Clausula 1.2 Objeto

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de comunicagoes
em local fixo para a Secretaria Geral da Economia, para 1.° semestre de 2021.

Esta aquisicdo de servicos contempla todos os trabalhos necessarios a instalacdo,
disponibilizacdo e manutencdo desses servicos, tendo em conta todas as condicOes

descritas no presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 Definigoes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as se-
guintes definicdes:

1. CCP - Cédigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de
29 de janeiro, na sua redacao atual;

2. Contrato - Contrato a celebrar entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario nos
termos do presente caderno de encargos;

3. Orgdo competente para a decisdo de contratar - O (s) 6rgdo (s) competentes para
a decisdao de contratar constam na clausula 3.2 do convite a apresentacdo de pro-
posta;

4. Entidade Adjudicante - Secretaria Geral da Economia e Transicao Digital;

5. Adjudicatario - Entidade a quem é adjudicada a execucgdo do contrato.

Clausula 3.2 Prazo de Vigéncia do Contrato

1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e terd duracdao até 30 de
junho de 2021, salvo se:
1.1. O montante maximo da despesa autorizada for atingido em data anterior; ou,
1.2. Estiverem concluidas as portabilidades para o adjudicatario previstas no con-
trato n.© 2018/SGE/0841-SGE.
2. Se ocorrer algum dos factos mencionados nos pontos 1.1 ou 1.2 do numero ante-
rior, o contrato cessara imediatamente os seus efeitos.
3. Had medida que forem concretizadas as portabilidades para o novo operador, o
Segundo Outorgante cessara os seus servigos relativamente ao que for portado
deixando imediatamente de haver obrigacdo de pagamento relativamente aos

mesmos.
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4. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo

das obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagdo.

Clausula 4.2 Producao de efeitos

Sem prejuizo da data de entrada em vigor ou de assinatura do contrato, este produz

os seus efeitos a 1 de janeiro de 2021.

Clausula 5.2 Preco base

O preco base, correspondente ao valor maximo que a entidade adjudicante esta dis-
posta a pagar pela prestacdo de servicos de comunicacbes em local fixo, é de
€ 30.047,27 (trinta mil, quarenta e sete euros e vinte e sete céntimos), ao qual

acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 6.2 Preco

1. Pela prestacao dos servigcos objeto deste procedimento, bem como pelo cumpri-
mento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Enti-
dade Adjudicante obriga-se a pagar mensalmente ao adjudicatéario o valor dos servi-
cos efetivamente prestados de acordo com o regime de precgos fixados na proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e de outros impostos/taxas, le-
galmente aplicaveis a estas prestacdes de servigos.

2. Quaisquer custos administrativos e logisticos na execucdo do contrato sdo da res-
ponsabilidade do adjudicatario.

3. Nao poderao existir custos de instalacdo, implementacao e gestdo para qualquer
componente da solugdo.

4. No periodo de vigéncia do contrato a celebrar com a Entidade Adjudicante, objeto
do presente procedimento, ndo havera lugar a revisédo de preco.

5. No omisso, serdo da responsabilidade do adjudicatario, todas as demais despesas
suportadas por este, em virtude do cumprimento de obrigagdes emergentes do con-

trato.

Clausula 7.2 Condicoes de Pagamento

1. As faturas s6 poderdo ser emitidas mensalmente apods o vencimento da obrigagado
por parte do adjudicatario, e desde que cumpridas todas as formalidades legais para
o efeito.

2. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria Geral da Economia, com

referéncia a:
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¢ Numero de identificacdo fiscal da Secretaria Geral da Economia;

e NUmero de compromisso;

e NuUmero de elemento PEP.
3. As faturas devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletrénica da Administra-
cdo Publica - FEAP, quando o cocontratante se encontre obrigado nos termos da lei,

ou por meio eletréonico para o endereco de email faturacdo.dsf@sgeconomia.gov.pt

ou, via postal, para Av. da Republica, n.© 79, 1069 - 218 Lisboa, devendo ser privi-
legiado um dos dois primeiros meios indicados.

4, Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados na fatura, deve esta comunicar por escrito a empresa prestadora de servi-
cos, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova(s) fatura(s) corrigida(s).

5. Para efeitos do n.? 2, as obrigacdes sé se vencerdo se a prestacdo de servicos
tiver sido aceite pela entidade adjudicante, nos termos acima indicados.

6. Desde que as faturas sejam devidamente emitidas, as mesmas serdao pagas atra-
vés de transferéncia bancaria, no prazo de 30 dias, apds a verificacdo dos formalis-
mos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

7. No caso de incumprimento do prazo referido no nimero anterior, o Primeiro Ou-
torgante incorre no dever de pagar juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos

previstos no Decreto-Lei n.© 62/2013, de 10 de maio.

Clausula 8.2 Atrasos nos pagamentos

Nos termos do artigo 326.° do CCP, em caso de atraso da Entidade Adjudicante no
cumprimento de obrigagdes pecuniarias, tem o adjudicatario direito aos juros de
mora sobre o montante em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo peri-

odo correspondente a mora.

Clausula 9.2 Obrigacoes do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo
e a pontualidade proprios das melhores praticas.

2. Para além das previstas no CCP, constituem ainda obrigagbes do adjudicatario,
em perfeita articulagdo com o Nucleo de Estruturas de Comunicagoes (NEC), inte-
grante da Direcdo de Servigos de Sistemas e Informagao da SGE, assegurar a exe-

cucao dos seguintes servigos:
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2.1. Implementar e gerir a WAN multisservicos do ME, de acordo com as caracte-
risticas técnicas definidas no presente Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais, com niveis de qualidade que garantam a sua utilizagdo continuada;
2.2. Prestar o servico de interligacdo da rede multisservicos a rede fixa de telefone
publica e servigos conexos ao servico fixo telefénico, a SGE, conforme caracteristi-
cas técnicas definidas no presente Caderno de Encargos e demais documentos con-
tratuais, com niveis de qualidade que garantam a sua utilizacdo continuada;

2.3. Prestar os servicos conforme as condices definidas no presente Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais;

2.4. Comunicar a Entidade Adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servicos, bem
como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do con-
trato celebrado;

2.5. N3o alterar as condicOes de prestacdao de servigos fora dos casos previstos
neste Caderno de Encargos;

2.6. Encetar todos os esforcos junto da Entidade Adjudicante, de forma a coordenar
devidamente a implementagao da respetiva solucdo técnica constante da Proposta;
2.7. Prestar de forma correta e fidedigna as informacgbes referentes as condigoes
em que sao prestados os servigcos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

2.8. Comunicar a Entidade Adjudicante, qualquer facto que ocorra durante a exe-
cucao do contrato celebrado e que altere, designadamente, a sua denominacao e
sede social, os seus representantes legais com relevancia para a prestacao de ser-
vicos, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

2.9. Disponibilizar um Interface Web com informagdo referente a Supervisdo do
Servico de Dados, designadamente, estado dos circuitos, largura de banda consu-
mida, média de consumos de trafego;

2.10. Disponibilizar um ficheiro Excel (ou similar) com o detalhe das chamadas
efetuadas, onde seja possivel a verificacdo da data e hora, numero de origem, nu-
mero marcado, tipo de servico, destino geografico (ou operador para destinos ndo
geograficos), tipo de chamada, duracdo da chamada em segundos e custo da cha-
mada;

2.11. Prestar toda a informacdo a que seja obrigado no ambito do presente Ca-
derno de Encargos, bem como toda a informacao adicional, respeitante aos servigos

em causa, que lhe for solicitada pela Entidade Adjudicante;
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2.12. Efetuar a gestdao operacional dos servigos de acordo com o estabelecido no
presente Caderno de Encargos;

2.13. Proceder a nomeacdo do gestor de contrato responsavel pelo contrato cele-
brado, comunicar tal nomeacdo a Entidade Adjudicante, bem como quaisquer alte-
ragoes relativamente a sua nomeacao;

2.14. Garantir, através de recursos com certificagdo CCIE ou equivalente, a insta-
lagdo, migracdo e convergéncia de toda a rede de comunicagbes do Ministério;
2.15. Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacgdo relevante para a gestdo

dos contratos.

Clausula 10.2 Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da uti-
lizacdo de marcas e/ou patentes registadas, licencas e alvaras.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu-
cdo do contrato, qualquer um dos direitos mencionados no nimero anterior, o adju-
dicatario indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e
de todas as quantias que tenha que pagar seja a que titulo for.

3. O adjudicatario obriga-se a respeitar as disposicdes prescritas na legislacdo em
vigor para todo o territério nacional, e aplicavel a execugdo do contrato, e a suportar

as consequéncias do seu ndo cumprimento.

Clausula 11.2 Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:

1. Pagar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da rececdo da fatura, o preco
dos servigcos que |lhe sejam prestados;

2. Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestao do contrato a celebrar ao
abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer alteragdes dessa homeacao;
3. Monitorizar o fornecimento dos bens e a prestacdo de servigos no que respeita as
condicdes de fornecimento/prestacao, e aplicar as devidas sangdes em caso de in-

cumprimento.

Clausula 12.2 Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Da-
dos (RGPD)

O cocontratante obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento
Geral sobre a Protegdao de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do



é REPUBLICA
%2~ PORTUGUESA

ECONOMIAE
TRANSICAO DIGITAL
SECRETARIA-GERAL

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, no que respeita as re-
gras relativas a protecdo das pessoas singulares, ao tratamento de dados pessoais

e a livre circulacdo desses dados, que entrou em vigor em 25 de maio de 2018.

Clausula 13.2 Reducao ou Aumento do Fornecimento dos Servigos

1. Quando, durante a vigéncia contratual, se verifique a portabilidade de algum cir-
cuito para o adjudicatario do contrato n.© 2018/SGE/0841-SGE, o contrato de forne-
cimento/prestacao de servigos cessa relativamente ao portado, sem conferir o direito
a qualquer indemnizacdo ao adjudicatario.

2. A cessacgao do contrato previsto no nimero anterior é efetuada pela Entidade Ad-

judicante, a todo o tempo, mediante comunicagdo por escrito ao adjudicatario.

Clausula 14.2 Fusao ou Extingao da Entidade Adjudicante

1. Verificando-se, nos termos da lei, a extingdo ou fusdo da Entidade Adjudicante,
designadamente durante o procedimento de formacgao do contrato, tal facto deter-
mina a caducidade da adjudicacdo, sem direito a qualquer indemnizagdao aos concor-
rentes ou adjudicatarios.
2. Caso tal extingdo ou fusdo se verifique durante a vigéncia contratual, o respetivo
contrato de fornecimento dos servigcos para as instalagdes utilizadas pela Entidade
Adjudicante, podera, sem conferir ao adjudicatario o direito a qualquer indemniza-
cao:
2.1. Ser denunciado pela Entidade Adjudicante objeto de fusdo ou extingdo, a todo
o tempo, mediante comunicagdo efetuada por escrito ao adjudicatario; ou,
2.2. Ser transmitido a Entidade que venha a utilizar as mesmas instalagdes, medi-
ante comunicacdo escrita da Entidade objeto de fusdo ou extincdo ao adjudicatario,
com a antecedéncia minima de 30 dias, em relacdo a data prevista para a cessdo.
3. Quando da extingao ou fusao da Entidade Adjudicante, nos termos da lei, resulte
0 encerramento parcial de instalagbes objeto do contrato, o mesmo cessa relativa-
mente as instalacGes encerradas, sem conferir o direito a qualquer indemnizacdo ao
adjudicatario.
4. A cessacao do contrato previsto no numero anterior, é efetuada pela Entidade
Adjudicante, mediante comunicagdo por escrito ao adjudicatario.
5. A comunicagdo referida no nimero anterior deve ser feita por carta registada com
aviso de recegdao, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a

data em que se pretende ver introduzida a alteracgao.
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Clausula 15.2 Alteracao de Servicos

1. Face a continua inovacdo tecnoldgica, bem como, aos elevados padroes de exi-
géncia acometidas a cada unidade organica, a Entidade Adjudicante reserva-se no
direito de, em qualquer momento, cancelar alguns dos servicos ou circuitos previstos
no contrato, devendo estes serem descontados no valor mensal da fatura a partir do
més seguinte a data de comunicacao da inativacdo dos mesmos.

2. A SGE pode solicitar a anulagao ou alteragdao dos servicos contratados ao adjudi-
catario, de acordo com o Despacho n.© 12332/2014, publicado na 2.2 série do Diario
da Republica n.° 193, de 7 de outubro.

3. Se a tecnologia de suporte aos servigos for descontinuada, ou efetuada a imple-
mentagao de outro(s) que o(s) substitua(m), o adjudicatario deve comunicar de ime-
diato a Entidade Adjudicante, essa extingdo ou substituicdo dentro do prazo indicado
no ponto anterior.

4. Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensao, inter-
rupcao ou cessacao da prestacao dos servicos contratados, fora dos casos previstos
no contrato, s6 pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados
no mercado, sem prejuizo das indeminizagGes a que haja lugar.

5. A alteracdo ndo pode conduzir a modificacdo das prestacdes principais do objeto

do contrato.

Clausula 16.2 Alteracoes ao Contrato

1. Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por
ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em
que pretende ver introduzida a alteracao.
3. O contrato pode ser alterado por:

3.1. Acordo entre as partes, que ndao pode revestir forma menos solene que o

contrato;

3.2. Decisdo judicial ou arbitral;

3.3. Razoes de interesse publico.
4. A alteracgdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 17.2 Cessao da Posicao Contratual

A cessao da posicdao contratual obedece ao disposto nos artigos 317.9 a 319.9 do
CCP.

Clausula 18.2 Subcontratacao

1. O adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do seu
objeto contratual.

2. Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratacdo que seja objeto de
autorizacdo prévia e por escrito da Entidade Adjudicante.

3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel

pela prestacao dos servicos objeto do contrato.

Clausula 19.2 Casos Fortuitos ou de Forgca Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidades se, por caso fortuito ou de
forca maior, for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagao ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de
falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior deverad comunicar e justificar
tais situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacgao.

Clausula 20.2 Sigilo

1. Todos os elementos entregues pela Entidade Adjudicante, no ambito do presente
procedimento, bem como as informacdes que o Adjudicatario vier a ter conheci-
mento, na fase de execucgao do contrato, relacionadas com a atividade da Entidade
Adjudicante, ndo poderao ser divulgados por qualquer forma, sem prévia autorizagao
escrita da Entidade Adjudicante, restringindo-se a sua utilizacdo ao prosseguimento
do fim a que se destinam.

2. O Adjudicatario devera fornecer instrugdes expressas aos seus colaboradores so-
bre a obrigatoriedade de guardar rigoroso sigilo quanto a informagbes a que aquele
venha a ter conhecimento, relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante,
nomeadamente no que respeita a toda a informacao relativa a montantes e perfis de
consumos de dados e de comunicacoes efetuados e recebidos a que, pela natureza

dos servigos a prestar, venha a ter acesso.
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3. Excluem-se do ambito dos numeros anteriores toda a informagao gerada por forga
da execucdo do contrato, bem como os assuntos ou conteldo de documentos que
por forca de disposicdo legal tenham de ser publicados e/ou sejam do conhecimento

publico.

Clausula 21.2 Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 22.2 Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdao, marcas, nomes comerciais, logé-
tipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio
consentimento escrito.

Parte 1II

EspecificagOes técnicas

Clausula 23.2 Caraterizacao da prestacao de servicos

A entidade adjudicataria obriga-se a fornecer todo o servico constante no convite,
cumprindo todas as especificagdes técnicas necessaria a boa execucdo do contrato e

total satisfacdo das necessidades da entidade adjudicante.

Clausula 24.2 Emissao de Relatorios de Gestao

1. O Adjudicatario deverd emitir relatérios de gestdo nos termos definidos do pre-
sente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, com uma periodicidade tri-
mestral.

2. O adjudicatario devera proceder ainda a disponibilizacdo de servigos on-line de
gestdo de perfis de utilizadores, definicdo de consumos maximos por utilizador e
consulta de fatura mensal detalhada. A disponibilizacdo do acesso a estas funciona-
lidades sera limitada ao gestor de servigo da Entidade Adjudicante e aos utilizadores

por estes indicados.

Clausula 25.2 Niveis de Servico

1. A disponibilidade do servico em local fixo, devera ser no minimo de 99%, inde-
pendentemente da opgao tecnoldgica adotada, devendo se necessario incluir meca-

nismos de securitizacao dos servicos.

10
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2. A disponibilidade por local é calculada com base na percentagem de tempo em
que o servigo esta disponivel entre esse local e a rede do operador, permitindo o
processamento e encaminhamento de trafego entre dois pontos e garantindo os re-
quisitos minimos de desempenho de servigo definidos no ponto 5.
3. Reparagao de anomalias:
3.1. Definem-se os seguintes tipos de anomalias:
3.1.1. Muito Grave: Indisponibilidade total dos servigos ou degradagao de servico
superior a 50%;
3.1.2. Grave: Falha do circuito principal ou degradacdo do servico até 50%;
3.1.3. Pouco Grave: Todos os restantes incidentes.
3.2. Para os locais indicados para o servico de dados, o concorrente deve garantir
que qualquer anomalia, que |he seja comunicada pelos Organismos ou de que tenha
conhecimento através da monitorizacdo do servico, devera ser reparada em:
3.2.1. 4 horas, no caso de anomalias muito graves;
3.2.2. 8 horas, no caso de anomalias graves;
3.2.3. 12 horas, no caso das restantes anomalias.
4. Os servicos a prestar no ambito da rede de dados, devem cumprir os seguintes
requisitos:
4.1. Atraso Fim-a-Fim inferior a 50 ms;
4.2. Jitter inferior a 20 ms;
4.3. Taxa de erros inferior a 0,1%;
4.4. Laténcia minima de modo a suportar os servigos de VOIP sem qualquer perda
de qualidade.
5. A Entidade Adjudicante auditara regularmente, por amostragem, o cumprimento
dos requisitos referidos nos nimeros anteriores, dando conhecimento dos resultados
ao Adjudicatario.
6. Disponibilidade dos servigos de comunicacao de dados:
6.1. O adjudicatario deve indicar de forma detalhada os paréametros de qualidade
de servico em termos de Disponibilidade e de Tempo Médio de reposicdo do servico,
garantindo o cumprimento dos valores indicados no ponto 5.
6.2. O prazo para reparacdo previsto no n.% 4 da presente clausula, ndo prejudica
a contabilizacdo desde o inicio da anomalia, para efeitos de aplicagdo das penalida-
des por indisponibilidade.
7. Testes a disponibilidade dos circuitos com redundancia identificados pelo adjudi-

catario:

11
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8

7.1. Para os circuitos que sejam propostos com redundancia, a entidade adjudi-
cante reserva-se no direito de testar o seu nivel de disponibilidade mediante o des-
ligamento do circuito principal (ou de um deles, se tiverem idénticas caracteristi-
cas), com pré-aviso inferior a quatro horas;

7.2. O teste sera efetuado uma vez durante a vigéncia do contrato e o operador,

uma vez avisado, deve estar pronto a intervir em caso de anomalia;

. Adequacgao da capacidade dos circuitos ao trafego de hora mais carregada:

8.1. O adjudicatario devera alertar para a necessidade de se proceder a Upgrade
da capacidade instalada num local, sempre que se verifique, no periodo de um més,
em cinco dias consecutivos ou interpolados, uma ocupacdo horaria maxima superior
a 80%;

8.2. Em caso de aceitacdo e, tal alteragdo nao implique qualquer encargo para a
Entidade Adjudicante, o Upgrade devera ser efetuado no prazo maximo de 21 dias

Uteis, a contar da data da aceitagao;

Clausula 26.2 Rede Operacional de Servicos Partilhados de Tecnologias

1

de Informacao e Comunicacao da Administracao Publica (DL n.°
151/2015 de 6 de agosto)

. A entidade detentora da numeragdo telefonica devera garantir a disponibilizacéo

da mesma a entidade gestora do servico ENUM, a Associacdo DNS.PT. Para o efeito

é

disponibilizado um sitio na Internet (http://voz.gov.pt), em que a referida entidade

comunica a entidade gestora os niUmeros que irdo estar disponiveis, para serem con-

tatados via rede de dados e com recurso ao protocolo ENUM. Assim, a associacdo

DNS.PT, garante a manutencdo de uma base de dados (diretdério) com os numeros

de telefone dos organismos que pediram o registo até aquele momento.

2

. Para efeitos do cumprimento do DL 151/2015, deverdo assegurar que as chama-

das para n.%s telefdonicos de outros organismos da AP, constantes na base de dados

da associagao DNS.PT, sao realizadas sem custos para os chamadores.

Parte III1

Disposicoes finais

Clausula 27.2 Penalidades por Incumprimento de Niveis de Servico

Contratado

1. O incumprimento dos niveis de servico, bem como a falta de entrega dos relatdrios

de gestdo bimestrais, confere a Entidade Adjudicante o direito de ser indemnizada
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através da aplicacdo de pena pecuniaria descontada na fatura relativa ao periodo em
que se verificou o incumprimento.
2. As penalidades a aplicar ao concorrente em caso de indisponibilidade do servigo

de voz em local fixo (Linhas Analdgicas, RDIS, etc..) sdo as seguintes:

Por cada hora de atraso, na resolugao | 10% do valor mensal

de avarias da(s) linha(s) afetadas

3. O calculo sera efetuado tendo em conta o valor das mensalidades da(s) linha(s)

afetadas pela indisponibilidade.

Clausula 28.2 Incumprimento de Niveis de Servico Contratado

O incumprimento do contrato, no que concerne as Redes IP-MPLS nos termos abaixo
indicados, é causa de ndao cumprimento do contrato pela Entidade Adjudicante, de-

terminando a redugdo do pagamento devido nos seguintes termos:

Disponibilidade (D) Reducao do pagamento
No caso da sede e circuitos de acesso ao Data Center:
99,95% < D < 99,99% 50% do valor mensal do local
D < 99,95% 100% do valor mensal do local

Locais com redundancia

99,85% < D <99,95% | 50% do valor mensal do local

D < 99,85% 100% do valor mensal do local

Locais sem redundancia

99,50% < D < 99,90% 60% do valor mensal do local

D < 99,50% 100% do valor mensal do local

Clausula 29.2 Resolugao sancionatdria por incumprimento contratual

1. O incumprimento, por qualquer das partes, das obrigagdes resultantes do contrato
por si firmado e dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a outra parte,
o direito a respetiva resolucdo e ao ressarcimento dos danos causados.

2. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangdes pecunia-
rias, nos termos do artigo anterior.

3. O exercicio do direito de resolucdo tera lugar, mediante comunicacdo por carta

registada com aviso de recegdo, dirigida a cocontratante, da qual conste a
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identificacdo do incumprimento contratual em causa, nos 30 dias subsequentes a
verificagdo do facto justificativo do direito.

4. A resolucdo do contrato pelo adjudicatario, confere a Entidade Adjudicante, o di-
reito de ser indemnizada, a titulo de clausula penal, num montante equivalente a

30% do valor global do contrato, liquido de impostos.

Clausula 30.2 Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 31.2 Direito aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes

constantes do CCP.
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